legal@how2medical.com

how Medellin, Colombia
G> medical 3007340622

POLITICA DE PRIVACIDAD Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y
SENSIBLES

FIN DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La presente politica de tratamiento de datos personales y sensibles
tiene como fin informar y solicitar la aceptacién de manera previa a los
titulares de los datos que se pretenden recopilar y usar, con el fin de que
conozcan y autoricen la implementacion de los mismos.

DEFINICIONES PRELIMINARES

Para fines de total entendimiento, se entiende como dato personal,
cualquier informacién vinculada o que pueda llegar a vincularse a una
persona natural determinada o que pueda llegar a determinarse y
como autorizacién, el consentimiento previo, expreso y totalmente
informado por parte del titular de los datos personales para llevar a
cabo el tratamiento de los mismos. El tratamiento de los datos, se refiere
a cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre los datos
personales, incluyendo la recoleccién, el almacenamiento, el uso, la

circulacioén o la supresion de estos.
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PRINCIPIOS RECTORES

El tratamiento de datos personales tiene como principios rectores la
legalidad, por ser una actividad regulada principalmente por la ley 1581
del 2012 y en las demdas disposiciones que la desarrollen; el principio de
finalidad, ya que el tratamiento obedece a fines Constitucionales y a la
Ley; el principio de libertad, pues se precisa el consentimiento previo,
expreso y totalmente informado para poder utilizarse; el principio de
veracidad, ya que la informacién que se incluya para el tratamiento de
datos debe ser veraz, completq, exacta, actualizada, comprobada o al
menos comprobable; el principio de transparencia, porque el titular de
los datos puede obtener en cualquier momento informacién completa
sobre los datos que le conciernan; el principio de acceso y circulacion
restringida, los limites del tratamiento son los que demarque el bloque
de Constitucionalidad, el titular de los datos es el Gnico que con su
autorizacién puede permitir el tratamiento de sus datos; el principio de
seguridad, la informacién suministrada esté protegida con sistemas de
seguridad de alta calidad, evitando que sean accesibles para cualquier
tercero no autorizado; y el principio de confidencialidad, pues, todos los
intervinientes en el tratamiento de datos personales, estdn obligados a
reservar la informacioén y asegurarse de que asi sea inclusive después

de que la razén de utilizacion de lo datos haya finalizado.
DATOS SENSIBLES

Debido a los fines contractuales, también se utilizan datos sensibles, los
cuales se definen como los que aquellos datos que afectan la intimidad

del titular de los mismos, y en caso de usarse de manera indebida
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podria generar perjuicios al relevar datos personalisimos tal como la
etnia, la situaciéon relativa a la salud, los datos biométricos, la vida
sexual o similares. El tratamiento de estos datos, principalmente
requiere de la autorizacidon explicita, que para el caso especifico se
usardn los datos con una finalidad histérica, estadistica, cientifica y
para el bienestar de los titulares y de acomodar los planes.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares tienen el derecho de conocer, actualizar y rectificar sus
datos personales frente a los responsables o encargados del
tratamiento, los cuales se definen como la persona juridica o natural,
privada o publica, que por si misma o en asociacién con otros, realice el
Tratamiento de datos personales, o que decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos; asimismo, tienen el derecho de solicitar
prueba de la autorizaciéon otorgada; ser informado previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; presentar
quejas ante la autoridad correspondiente por infracciones que sienta
que se cometen con sus datos, en contraria a lo aqui dicho o a lo
existente en el bloque de Constitucionalidad en el presente o en el
futuro; a revocar la autorizacién con previo aviso o solicitar la supresion
de algun dato siempre y cuando el Tratamiento de este no cumpla con
los principios, derechos y garantias que se precisan y la autoridad
encargada asi lo haya determinado; y acceder en forma gratuita a sus

datos.
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DATOS SUMINISTRADOS Y MEDIOS DE SUMINISTRO

La informacién podrd suministrarse por cualquier medio, incluyendo los
electrénicos, siempre y cuando sean de fécil lectura y comprensién para
quien la requiera, sin barreras técnicas que impidan su acceso, en la
medida en la que se le haya pedido sea suministrada. how 2 medical se
compromete entonces a proteger la privacidad de los datos personales
y también los datos sensibles de los usuarios que accedan a los
servicios de intermediacién, para lo cual los datos que se recopilan son
los de identificacion, tales como el nombre completo, la identificacion, la
direccién fisicq, la direcciéon de correo electrénico, el teléfono celular y el
fijo en caso de ser necesario; los datos de salud, como el historial
médico, el diagnéstico, la informacién del tratamiento requerido, las
recomendaciones médicas y/o psicolégicas, alergias, irritaciones y
demds informacién necesaria para la prestacién de los servicios de
intermediacion; los datos financieros, como la informacién relacionada
con los pagos, la facturacion y el historial crediticio.

DATOS CON TERCEROS

Para cumplir con las finalidades de la politica de tratamiento de datos,
how 2 medical puede compartir los datos personales y los datos
sensibles con terceros como prestadores de servicios médicos y de
salud, los proveedores de servicios logisticos, como transporte y
alojamiento y las entidades financieras y proveedores de pagos en caso
de ser necesario para la gestion financiera; los cuales se comprometen
por su parte a proteger y velar por la seguridad de los mismos,
usandolos con plena autorizacion de manera indebida y absteniéndose
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de lucrarse o perjudicar a los titulares de los datos con acciones u
omisiones con respecto a cualquier situacidon que incluya o verse con
respecto de estos y su informacién.

USO DE LA IMAGEN DEL TITULAR

La publicacién de datos tales como grabaciones y fotos de los usuarios,
de las prestaciones de servicios, de los espacios en que se presten tales;
la publicacién de testimonios brindados y calificaciones y opiniones
acerca de los servicios que se hayan prestado, grabaciones de voz, los
cuales se usardn con fines estadisticos y publicitarios; se informaré
previamente a los usuarios de la implementacién de cualquier archivo
que incluya su informaciébn o su imagen y se rectificard el
consentimiento para ello a cada usuario en particular en el momento en
que se requiera. Esto no incluye de ninguna manera la informacién
contenida en los datos sensibles de los usuarios.

TRATAMIENTO DE DATOS DE PERSONAS DE ESPECIAL
PROTECCION

En lo que respecta a los datos de menores de edad y las personas con
discapacidad, se solicitarGn los datos necesarios, tanto personales
como sensibles a quien funja como su representante, sea su padre,
guardidn, persona de apoyo designado, tutor, o quien manifieste tener
derechos y deberes para ello. Las grabaciones, fotos, conversaciones,
testimonios y demds datos que tengan conexion directa o indirecta con
estos sujetos de especial proteccién, se usardn para datos estadisticos
en su totalidad; sin embargo, si how 2 medical llegase a requerir el uso
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de algun dato para fines publicitarios, se solicitard autorizacién expresa
de su representante, informando el sitio, tiempo y modo de
implementacién del dato en especifico. El fin publicitario en ningan caso
podrda contener informacion contenida en los datos sensibles.

CONTACTO

Para resolver cualquier inquietud, ejercer sus derechos o recibir
informacién adicional sobre la Politica de Privacidad y Tratamiento de
datos, pueden comunicarse con how 2 medical a través de los
siguientes canales:

Correo electrénico: legal@how2medical.com

Teléfono:+ 57 300 734 06 22
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